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1. Мета і завдання дисципліни 

Метою вивчення навчальної дисципліни «Конфліктологія» є формування 
системи навичок та вмінь щодо ефективного управління конфліктними 
ситуаціями в сучасних умовах господарювання, накопичення у здобувачів 
комунікаційного безконфліктного досвіду спілкування, що сприяє розвитку 
креативних здібностей здобувачів та спонукає до самореалізації фахівців, 
активізує пізнавальні інтереси, та евристичні здібності, які  є визначальними 
для формування професійної майстерності та конкурентоздатності сучасного 
фахівця в галузі управління.  

Завданнями вивчення дисципліни є: переводити досвід спілкування на 
рівень теоретичного осмислення, спираючись на отримані знання; поєднувати 
теоретичні та практичні аспекти отриманих знань з конфліктології;  розвинення 
навичок ефективного безконфліктного керівництва; засвоєння основних 
методик проведення переговорів з метою вирішення конфліктних ситуацій в 
організації; застосування отриманих знань в професійній діяльності фахівців, 
зокрема у процесі організації ефективної комунікації, попереджені та 
успішного вирішення конфліктів задля формуванні власної управлінської 
стратегії спілкування. 
 

2. Результати навчання 
У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти 

повинен отримати  
Загальні компетентності 

Загальні компетентності 
ЗК 13. Цінування та повага різноманітності та мультикультурності. 
ЗК 15. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів). 
Спеціальні компетентності 
СК 5. Здатність управляти організацією та її підрозділами через 

реалізацію функцій менеджменту. 
СК 6.  Здатність формувати лідерські якості та демонструвати їх в 

процесі управління людьми; 
СК 8. Здатність використовувати психологічні технології роботи з 

персоналом. 
СК 13.  Розуміти принципи і норми права та використовувати їх у 

професійній діяльності. 
СК 14.  Розуміти принципи психології та використовувати їх у 

професійній діяльності. 
СК15. Здатність формувати та демонструвати лідерські якості та 

поведінкові навички. 
 

Програмні результати навчання 
ПРН 9. Демонструвати навички взаємодії, лідерства, командної роботи. 
ПРН 14. Ідентифікувати причини стресу, адаптувати себе та членів 

команди до стресової ситуації, знаходити засоби до її нейтралізації. 



ПРН 15. Демонструвати здатність діяти соціально відповідально та 
громадсько свідомо на основі етичних міркувань (мотивів), повагу до 
різноманітності та міжкультурності. 
 

3. Політика курсу та академічна доброчесність 
Очікується, що здобувачі вищої освіти будуть дотримуватися принципів 

академічної доброчесності, усвідомлювати наслідки її порушення. 
При організації освітнього процесу в Центральноукраїнському 

національному технічному університеті здобувачі вищої освіти, викладачі та 
адміністрація діють відповідно до: Положення про організацію освітнього 
процесу; Положення про організацію вивчення вибіркових навчальних 
дисциплін та формування індивідуального навчального плану ЗВО; Кодексу 
академічної доброчесності ЦНТУ. 

 
4. Програма навчальної дисципліни 

№ 
з/п Назва теми Кількість 

годин Завдання 

1 2 3 4 
Змістовий модуль 1. Загальна теорія конфлікту 

1 Тема 1. Конфліктологія як наука. 
Конфліктологія як наука. Об’єкт і предмет 
конфліктології. Специфіка науки та методи 
дослідження конфліктології. Зв'язок дисципліни 
з іншими науками.  

7 

1. Самостійно опрацювати теоретичний 
матеріал 

2. Розглянути напрями дослідження 
конфліктології: 

2.1. Філософсько-соціальний аспект 
конфліктології 

2.2. Організаційно-соціологічний аспект 
конфліктології.  

2.3. Індивідуально-психологічний аспект 
конфліктології. 

2 Тема 2. Історія розвитку конфліктології 
Накопичення знань про конфлікти (Стародавній 
світ, Середньовіччя, епоха Відродження). 
Становлення конфліктології як науки (Новий 
час, ХІХ – початок ХХ ст.). Сучасні концепції 
конфліктів (Л. Козер, Р. Дарендорф, 
К.Боулдінг). 

9 

1. Самостійно опрацювати теоретичний 
матеріал. 

2. Підготувати реферати на тему: 
2.1. Історія вивчення конфлікту в період 

Античності. 
2.2. Погляди на конфлікт мислителів 

Середніх віків. 
2.3. Роздуми щодо виникнення 

конфліктів: Новий час. 
2.4. Підходи до визначення конфлікту 

кінця ХІХ – початку ХХ ст. 
2.5. Виникнення конфліктології та 

конфлікт-менеджменту як наук 
3 Тема 3. Конфлікт як соціальний феномен 

Конфлікт як складне соціальне явище. 
Структурна модель конфлікту. Функціональні і 
дисфункціональні наслідки конфлікту. 
Класифікація конфліктів за різними ознаками.  

12 

1. Самостійно опрацювати теоретичний 
матеріал 

2. Розглянути на конкретних прикладах 
структурну модель конфлікту: виокремити 
сторони, предмет, об’єкт, образ конфліктної 
ситуації та мотиви конфлікту, а також 
позиції конфліктуючих сторін. 

3. Дискусія на тему: «Позитивні наслідки 
конфліктів» 

4. Вирішення ситуаційних задач 
4 Тема 4. Конфліктна ситуація та інцидент 

Поняття конфліктної ситуації. Потенціал 
напруження. Поняття інциденту. Поняття та 
типологія конфліктогенів. Управління 
конфліктною ситуацією. Основні учасники 
конфліктної ситуації та вирішення конфліктних 
ситуацій у колективі 9 

1. Самостійно опрацювати теоретичний 
матеріал 

2. Розглянути на конкретних прикладах 
вплив та реакцію суб’єктів конфлікту на 
конфліктогени. 

3. Написати есе на обрану тему: «Роль 
тригерів у ескалації конфліктної ситуації» 



або «Особова толерантність – що це?» 
5 Тема 5. Психологія конфлікту 

Психологічна структура особистості. 
Індивідуально-психологічні особливості 
суб’єктів конфліктів. Типи поведінки 
особистості в конфліктній ситуації. Особливості 
сприйняття конфліктної ситуації. Технології 
ефективного спілкування і раціональної 
поведінки в конфлікті. Методи визначення 
соціально-психологічного клімату в колективі. 
Соціометрія. 

11 

1. Самостійно опрацювати теоретичний 
матеріал. 

2. Розглянути наступні питання: 
2.1. Теорії поведінки особистості у 

конфліктній взаємодії (К.-Г. Юнг, 
К.Р. Роджерс, Е. Берн).  

2.2. Когнітивні і емоційні аспекти 
конфліктів: психологічні бар'єри; 
комплекси неповноцінності; 
самоствердження; амбітність.  

2.3. Конфлікти і агресія.  
2.4. Фрустрація.  
2.5. Криза.  
2.6. Стрес.  
2.7. Взаємозв'язок внутрішньоособових і 

міжособистісних конфліктів. 
3. Обговорити техніки самоконтролю 

емоцій. 
6 Тема 6. Динаміка і механізми конфлікту 

Причини виникнення конфліктів. Теорії 
механізмів виникнення конфліктів (за 
формулами «А», «Б», «В»). Динамічна модель 
конфлікту. Етапи і фази конфлікту. Циклічність 
фаз конфлікту. Співвідношення фаз і етапів 
конфлікту залежно від можливості його 
розв’язання.  10 

1. Самостійно опрацювати теоретичний 
матеріал. 

2. Дискусія на тему: «Співвідношення фаз 
і етапів конфлікту залежно від можливості 
його розв’язання». 

3. Вирішення ситуаційних задач 
4. Проходження рубіжного тестування 

Змістовий модуль 2. Управління конфліктами 
7 Тема 7. Процес управління конфліктами 

Сутність управління конфліктом і його 
діагностика. Поняття «управління конфліктом». 
Процес діагностики конфлікту. Зміст процесу 
управління конфліктами (прогнозування, 
попередження і стимулювання, регулювання, 
розв’язання). Технології регулювання 
конфліктів (інформаційні, комунікативні, 
соціально-психологічні, організаційні). Модель 
прийняття науково обґрунтованого рішення з 
управління конфліктами. Алгоритм управління 
конфліктом.  10 

1. Самостійно опрацювати теоретичний 
матеріал. 

2. Проведення картографічного аналізу 
конфлікту. 

3. Обговорення на тему: «Управлінське 
рішення в конфліктних ситуаціях». 

4. Вирішення ситуаційних задач. 

8 Тема 8. Методи та форми управління 
конфліктами 
Принципи і методи управління конфліктами. 
Структурні методи управління конфліктами. 
Модель стратегії поведінки особистості в 
конфлікті Томаса-Кілменна. 
Внутрішньоособистісні методи управління 
конфліктами 9 

1. Самостійно опрацювати теоретичний 
матеріал. 

2. Проведення ділової гри «Стилі 
конфліктної поведінки». 

3.  Обґрунтувати умови та необхідність 
застосування таких стилів конфліктної 
поведінки, як поступка, компроміс, 
консенсус, ухиляння та співробітництво. 

9 Тема 9. Попередження і регулювання 
конфліктів. 
Прогнозування і профілактика конфліктів в 
організації: сутність, підходи та напрями. Зміни 
в організаційних структурах управління. 
Профілактика конфліктів за стратегією 
управління персоналом. Кадрова робота. 
Процес узгодження очікувань в організації. 
Підтримка співробітництва. Соціально-трудові 
конфлікти: форми протікання та методи 
подолання. 

12 

1. Розглянути поняття «компетенція» та 
співвіднести його із конфліктністю.  

2. Підготувати реферати на теми: 
2.1. Управління компетенцією 

працівників.  
2.2. Управління поведінкою особистості 

для запобігання конфлікту. 
2.3. Управління внутрішньоособистісним 

конфліктом. 
2.4. Соціальне партнерство, як спосіб 

попередження трудових конфліктів  
3. Написання есе на тему: «Чи є страйк 

способом вирішення проблеми» 
10 Тема 10. Стратегія розв’язання конфліктів. 

Раціонально-інтуїтивна модель оволодіння 
конфліктною ситуацією (за Дж. Гр. Скотт). 
Переговори як універсальний спосіб 10 

1. Самостійно опрацювати теоретичний 
матеріал. 

2. Розгляд технологій, стратегій та тактик 
в переговорному процесі. 



розв’язання конфліктів. Етапи переговорного 
процесу. Метод «принципових переговорів» Р. 
Фішера і У. Юрі. Моделі поведінки особистості 
в процесі переговорів. Медіація в 
переговорному процесі. 

3. Дискусія на тему6  «Використання 
маніпулятивних технологій у переговорному 
процесі» 

4. Вирішення ситуаційних задач.. 

11 Тема 11. Роль керівника в управлінні 
конфліктами. 
Керівник як суб’єкт конфлікту. Основні 
причини конфліктів у системі «Керівник – 
колектив». Керівник – посередник у конфлікті. 
Особистий приклад керівника в подоланні 
конфліктів і стресів. Конфліктність під час 
упровадження інновацій. 12 

1. Самостійно опрацювати теоретичний 
матеріал. 

2. Визначити взаємозв’язок між стилями 
керівництва менеджера та ймовірності 
виникнення конфліктів. 

3. Сформувати рекомендації керівникам 
та підлеглим щодо вирішення конфліктних 
ситуацій у системі «Керівник-колектив». 

12 Тема 12. Сфери розгортання конфліктів 
Рольові конфлікти. Конфлікти в суспільстві. 
Соціальні конфлікти та основні шляхи їх 
розв’язання. Економічні конфлікти. Політичні 
конфлікти. Військові конфлікти. Конфлікти 
духовної сфери. Глобальні і регіональні 
конфлікти. Конфлікти в сім’ї. Характеристика 
кризових періодів подружнього життя та їх 
вплив на сімейні конфлікти. Юридичний 
конфлікт. Міжетнічні конфлікти. 9 

1. Самостійно опрацювати теоретичний 
матеріал. 

2. Обговорення питання «Особливості 
сексуального насилля в умовах конфлікту» 

3. Проходження рубіжного тестування 

 Разом 120  
 

5. Система оцінювання та вимоги 
Протягом семестру здобувач вищої освіти може отримати максимум 100 

балів, у тому числі: перший рубіжний контроль – 50 балів, другий рубіжний 
контроль – 50 балів. По поточному контролю здобувач може набрати бали за 
активність на лекційних та практичних заняттях, виявлення рівня підготовки 
здобувачів із зазначеної теми під час опитування, тестування, презентації 
індивідуальних завдань, вирішення практичних задач та кейсів. Більш 
детальний розподіл балів відображено в курсі на платформі Moodle 
(https://moodle.kntu.kr.ua/course/view.php?id=812#section-0). 

Критерії оцінки заліку: 
- «зараховано» – здобувач вищої освіти має стійкі знання про основні 

поняття дисципліни, може сформулювати взаємозв’язки між поняттями. 
- «не зараховано» – здобувач вищої освіти має значні пропуски в знаннях, 

не може сформулювати взаємозв’язку між поняттями, що вивчаються в курсі, 
не має уявлення про більшість основних понять дисципліни, що вивчається. 

 
Шкала оцінювання: національна та ЄКТС 

Сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

Оцінка 
ECTS 

Оцінка за національною шкалою 
для заліку 

90 – 100 А  
 

зараховано 
82-89 В 
74-81 С 
64-73 D 
60-63 Е 

35-59 FX не зараховано з можливістю 
повторного складання 

0-34 F 
не зараховано з обов’язковим 

повторним вивченням дисципліни 
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