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1. MeTa i 3aBaaHHs AUCHUILTIHA

MeTo10 BUBUEHHS HaBUajdbHOI AucUUILIIHN «KoHmikTONOTIM» € PopMyBaHHS
CUCTEMHM HaBMYOK Ta BMIHb 010 €(QEKTUBHOTO YNPABIIHHA KOH(IIKTHUMHU
CUTyaIllIMU B CY4YaCHMX YMOBaX TOCIIOJapIOBaHHS, HAaKOMUYEHHS Yy 3100yBadyiB
KOMYHIKaIIHHOTO O€3KOH(IIKTHOTO JOCBIAY CIUIKYBaHHS, IO CIPUSE PO3BUTKY
KpeaTMBHHUX 3110HOCTEl 3/100yBayiB Ta CIOHYKae N0 camopeani3aiii (axiBliB,
aKTHUBI3Y€E MI3HABAJIbHI 1IHTEPECH, Ta €BPUCTHYHI 3[10HOCTI, SIKI € BU3HAYAJIbHUMHU
st (opmyBaHHS NMPOQeECciiHOT MAMCTEPHOCTI Ta KOHKYPEHTO3IaTHOCTI Cy4acHOTO
(axiBus B raiy3i yIpaBiIiHHS.

3aBIaHHAMHU BHBYCHHS NUCIMIUIIHA €. TIEPEBOJUTU JOCBIJ CHUIKYBaHHS Ha
piBEHb TEOPETUYHOI'O OCMHCIICHHS, CIIUPAIOUNUCh HA OTPUMAaHI 3HAHHS; MOEIHYBATH
TEOPETUYHI Ta MPAKTUYHI ACTIEKTH OTPUMAHUX 3HaHb 3 KOH(IIKTOJIOTI]; PO3BUHECHHS
HaBUUYOK €(EKTUBHOTO O€3KOH(IIKTHOTO KEPIBHUIITBA, 3aCBOEHHS OCHOBHUX
METOJMK TMPOBEACHHS MEPErOBOPIB 3 METOI BUPIIIECHHS KOH(MDIIKTHUX CHUTYyalllid B
oprasizailii; 3aCTOCyBaHHS OTPMMAaHHUX 3HaHb B MPOQECiiHIi MIsITBHOCTI (haxiBIIiB,
30kpemMa y Tporieci opraHizamii e(eKTUBHOI KOMYHIKaIlli, MOMepeKeHl Ta
YCOIIIHOTO BHUPIMIEHHS KOHQIIKTIB 33yl (OpMyBaHHI BJIACHOI YIPABIIHCHKOI
CTpaTerii CIIJIKYBaHHS.

2. Pe3yabTaTn HABYaAHHS

VY pe3ynabTaTi BUBUCHHS HaBYaJbHOI JUCHUIUIIHK 3700yBad BUIIOI OCBITH

MMOBUHEH OTPUMATU
3araJbHi KOMIIETEHTHOCTI

3araJbHi KOMIIETEHTHOCTI

3K 13. [{inyBaHH4 Ta moBara pi3HOMaHITHOCTI Ta MYJIbTUKYJIbTYPHOCTI.

3K 15. 3natHiCcTh ISITH HA OCHOBI €TUYHUX MIPKYBaHb (MOTHUBIB).

CrneniaJbHI KOMIIETEHTHOCTI

CK'S. 3partHicTe ympaBisTH Oprasizaiiiero Ta il MTAPO3AUIaMH  4Yepe3
peanizaiiro GyHKIIH MEHEKMEHTY.

CK 6. 3patnicte QopmMyBaTH IiAEpChKi SKOCTI Ta JEMOHCTPYBaTH ix B
MIPOIIEC] YIIPaBIIHHS JTIOAbMU;

CK 8. 3paTHiCTh BHUKOPHCTOBYBaTH IICHXOJIOTIYHI TEXHOJOril poboTtu 3
MEPCOHAIOM.

CK 13. Po3ymiTH TOpUHLMIIM 1 HOPMH TIpaBa Ta BHUKOPUCTOBYBAaTH iX Y
npodeciifHiil AiSTLHOCTI.

CK 14. Po3ymiTH TNpUHLIMOM TICUXOJIOT1i Ta BUKOPHUCTOBYBATH iX y
npodeciiHiil AiSTbHOCTI.

CK15. 3narnicte ¢opMmyBaTH Ta JIEMOHCTPYBAaTH JIJAEPChKI SKOCTI Ta
MOBEIIHKOBI HABUYKHU.

IIporpamHui pe3yJibTaTH HABYAHHA
[TPH 9. JlemoHCTpyBaTH HABUYKH B3a€EMO/I11, JIIIEPCTBA, KOMAHAHOI pOOOTH.
[1PH 14. Inentu¢ikyBatu NpUYMHU CTpeCy, aJanTyBaTH ceOe Ta 4JIEHIB
KOMaH/IY JI0 CTPECOBOI CUTYaIlli, 3HAXOAUTH 3aco0u 70 i1 HelTpaizaiii.



[TPH 15. JlemoHcTpyBaTH 30aTHICTh MAISITH COLIAJBHO BIAMOBIAAIBHO Ta
rpOMaJICbKO CBIZIOMO Ha OCHOBI E€THYHMX MIpPKyBaHb (MOTHUBIB), IOBary o
PI3HOMaHITHOCTI Ta MIKKYJIBTYPHOCTI.

3. IHoaiTka Kypcy Ta akaJeMidyHa 100pPOYeCHICTH

OuikyeTbcs, 10 3100yBavl BUINOI OCBITH OyAyTh JOTPUMYBATUCS MPUHIUIIIB
aKaJeMIgHO1 JOOPOUYECHOCTI, YCBIJOMIIFOBATH HACTIAKHU 11 MOPYIIICHHS.

[Ipu opranizamii  oCBITHBOTO Tpouecy B LleHTpanbHOyKpaiHCbKOMY
HalllOHAJbHOMY TEXHIYHOMY YHIBEpCHUTETI 3700yBaul BHIIOI OCBITH, BUKJaJadi Ta
aaMIHICTparlis JIF0Th BiAmoBiTHO A0: IlomokeHHS Tpo opraHizalilo OCBITHHOTO
nporecy; llomokeHHsT mMpo oOpraHizaiilo BUBYEHHS BUOIPKOBUX HaBUAIBHUX
OUCHMIUTIH Ta (opMyBaHHsS IHIUBIAyajdbHOro HaB4ayibHOro Iany 3BO; Koxekcy
akaneMiuHoi gjoopouecHocti [THTY.

4. Ilporpama HaBYAJIBLHOI JUCHUILIIHU

Ne Kinpkicth
Hassa Temu 3aBaaHHg
3/1 TOUH
1 2 3 4
3micmosuit mooyns 1. 3aranbHa Teopis KOHPIIKTY
1 | Tema 1. Konduaikrosorist sik Hayka. 1. CaMocCTiifHO OTIpaIOBaTH TEOPETHIHIHA
Kondmikromnoris sik Hayka. O6’€KT i mpeaMeT MaTepian
koHpikToorii. Criertudika HAyKu Ta METON 2. Po3risHyTH HAPSMU TOCITi JHKSHHS
JIOCITIKEHHS KOHQIIKTOJIOTI. 3B'I30K JUCTIMILTIHA KOH(QITIKTOJIOTI:
3 IHIIMMHA HayKaMHu. 2.1. dinmocodchbko-comianbHUN aCIeKT
KoHpITiKTONIOT 1T
2.2. OpraHi3aIiitHO-COII0OTiYHHI aCTIeKT
KOH(QTIKTOJIOT .
2.3. IHauBigyanbHO-IICUXOJIOTTYHHUN aCIEeKT
7 KOH(IIIKTOJIOT 1.
2 | Tema 2. IcTopis po3BHTKY KOHTIKTOIOTIT 1. CamocTiiiHO onpanoBaTH TEOPSTUIHUH
Haxonmuenns 3Hanb 1mpo kouduiktu (CraponaBHii Mmarepia.
cBiT, CepennHbOBivYs, enoxa BigpomkeHHs). 2. IligroryBaTu pedepatu Ha TeMy:
CranoBienHs KoH(pIikToMNOTi K Hayku (HoBuit 2.1. Ictopis BUBYEHHS KOH(MIIKTY B TIepios
gac, XIX — mogatok XX ct.). Cy4acHi KOHIEMIi1 AHTHYHOCTI.
koHikTiB (JI. Kozep, P. Japennopd, 2.2. Tornsaan Ha KOH(IIKT MUCITUTETIB
K.Boynuinr). CepenHix BiKiB.
2.3. Po3gymu mon0 BUHHKHEHHS
koH(ikTiB: HoBWi yac.
2.4. Ilizxonwm no BU3HAYECHHS KOHQIIKTY
kinmg XIX — noyarky XX cT.
2.5. BuHukHeHHS KoH]JIiKTONOTIT TA
9 KOH(TIKT-MEHEDKMEHTY SIK HayK
3 | Tema 3. Kondurikr six coniansnuii penomen 1. CamocCTIii{HO OIpaIfoBaTH TEOPETHYHHI
KoHmikT sk ckitagHe colliaibHe SBHIIE. MaTepian
CrpykrypHa Monens KoH(IikTy. OyHKIIiOHANBHI i 2. PosrisiHyTH Ha KOHKPETHHUX TPHKIIATaxX
mucyHKITIOHANBHI HACTIAKA KOHQIIIKTY. CTPYKTYPHY MOJIETh KOH(IIIKTY: BHOKPEMUTH
Kiacudikariist koHQUTIKTIB 32 pi3HUMH O3HAKAMH. CTOPOHH, TIPEIMET, 00’ €KT, 00pa3 KOHPIIKTHOT
CHUTYalii Ta MOTHBH KOH(]IIIKTY, a TAKOX
Mo3uLii KOH(IIKTYIOUHX CTOPIH.
3. Huckycis Ha Temy: «[103UTHBHI HaCTiAKH
KOH(ITIKTIB»
12 4. BupimeHHs cuTyaunidHuxX 3aj1a4
4 | Tema 4. KonduikTHa curyanis Ta iHnuaent 1. CamocCTIi{HO OIpaIfoBaTH TEOPETHYHHI
[onsTTs KOHGUIIKTHOT cuTyauii. [ToreHmian Mmarepian
HarpyxeHHs1. [TonsaTrs inunaenty. [Tonsrrs ta 2. Po3risiHyTH Ha KOHKPETHUX HNPUKIJIaAax
THIIOJIOTisI KOH(IIKTOreHiB. Y IIpaBIiHHS BIUIMB Ta PEAKILiI0 Cy0’€KTIB KOHGUIIKTY Ha
KOH(QITIKTHOIO cuTyariero. OCHOBHI y4aCHUKH KOH(IIKTOTCHH.
KOH(QIIKTHOI CUTYyaMii Ta BUPIIEHHS KOHPIIKTHAX 3. Hamucatu ece Ha 0Opany Temy: «Poib
CUTYyaIlil y KOJICKTUBI 9 TPUTEPiB y ecKamnallii KOHQIIKTHOI CUTYaIlii»




a00 «Ocob0Ba TOJIEPAHTHICTD — IO 1E?»

5 | Tema 5. IlcuxoJioris KOHPIIKTY 1. CamocTiifHO OmpaIfoBaTH TEOPETUIHUI
TTcuxomorigyHa CTPYKTypa 0COOUCTOCTI. Marepial.

[HMBIAyanbHO-TICHXOJIOTI9HI 0COOIMBOCTI 2. Po3risiHyTH HACTYIIHI TUTAHHS:
cy0’ekTiB KOH(IIKTIB. THITH TOBEXiHKA 2.1. Teopii moBemiHKNA OCOOUCTOCTI y
ocobucTocTi B KOHGUTIKTHIN curyanii. OcobamBocTi koH(ikTHIH B3aemomii (K.-I'. FOHT,
CIPUUHATTS KOHQIIIKTHOT cuTyanii. TexHoorii K.P. Pomxepc, E. beph).
e()EKTHBHOTO CIIJIKYBAaHHS 1 pallioHAIbHOT 2.2. KorHiTuBHi i eMOIIiiiHI aCIEKTH
MOBE/IiHKY B KOH(TiKTI. MeToIu BU3HAUCHHS KOH(TIKTIB: TICHXOJIOT14HI Oap'epu;
COLIIAJIbHO-TICUXOJIOTIYHOT0 KJIIMaTy B KOJICKTHUBI. KOMIUIEKCH HETIOBHOIIIHHOCTI;
Couiomerpis. CaMOCTBEPKCHHS; aMOITHICTb.

2.3. KouduikrtH i arpecis.

2.4. ®pycTpariis.

2.5. Kpuza.

2.6. Crpec.

2.7. B3aeMO03B'I30K BHYTPIITHHOOCOOOBUX 1

MIXKOCOOHCTICHIX KOH(MIIKTIB.
3. OOroBOpUTH TEXHIKA CAMOKOHTPOJIIO
11 EMOLIiH.

6 | Tema 6. Junamika i MexaHi3Mu KOHQIIKTY 1. CamocCTIiiHO OIpaIfoBaTH TEOPETHYHUI
[IprunHu BUHUKHEHHS KOHQUIIKTIB. Teopii Mmarepia.

MeXaHi3MiB BUHUKHEHH: KOH(]IIKTIB (3a 2. Juckycis Ha Temy: «CriBBigHOmMEHHS (a3
dopmynamu «A», «b», «B»). lnuHaMidHa MOzieNb i eraniB KOH(QIIKTY 3aJ€XKHO BiJ] MOKIJIMBOCTI
koH(uikty. Etanu i dasu xondutikty. LukniqicTs HOro po3B’sI3aHHS.
(a3 xordmikry. CriBBigHOIICHHS (a3 i eTariB 3. BupimenHns cuTyaniiHuX 3a1a4
KOH(]ITIKTY 3aJIeKHO BiJl MOXKIIHBOCTI HOTO 4. TlpoxomkeHHS pyOi’KHOTO TECTYBaHHS
PO3B’SI3aHHS. 10

3micmosuit mooyns 2. YupaBiaiHHsa KOHPIiKTAMHU

7 | Tema 7. Ilpouec ynpapjinHs KoH}IiKTaMHI 1. CamocTiifHO ompaIfoBaTH TEOPETUIHUI
CyTHICTh yIpaBIiHHS KOHMIIIKTOM 1 HOT0 Marepiai.
nmiarHoctuka. [TOHATTS «ympaBiiHHSI KOHQIIKTOMY. 2. TlpoBenenns kapTorpadigHoro aHamizy
Iporec giarHoCcTHKH KOHQIIKTY. 3MICT IIpoIiecy KOH(ITIKTY.

YIpaBJiHHS KOHQJIIKTaMHU (IPOTHO3yBaHHS, 3. OOroBopeHHS Ha TeMY: «Y IIPaBIiHCHKE
HONepeHKEHHS 1 CTUMYJTIOBaHHS, PEryJIIOBaHHs, pilIeHHs] B KOH(IIKTHAX CUTYALISIX».
po3B’si3aHHs). TEXHOOTIT peryItOBaHHS 4. BupilllcHHS CUTYyalliiHUX 3a]a4.
KOH(TIKTIB (iH(pOpMaIiiiHi, KOMYHIKaTHBHI,

COLIaJIbHO-TICUXOJIOTI4HI, opraHizauiiiti). Moaenb

NPUHHATTS HAYKOBO OOIPYHTOBAHOT'O PILlICHHS 3

yIpaBITiHHSA KOH(IIKTaMHA. AITOPUTM YIPaBIiHHS

KOHMITIKTOM. 10

8 | Tema 8. Meroau Ta ¢popMu ynpapaiHHs 1. CamocTiifHO ompaIfoBaTH TEOPETUIHUI
KOH(JIIKTaMu MaTepia.

[puHIMDY i METOAM YIIPaBIiHHSA KOH(IIKTaMH. 2. TlpoBenenns minoBoi rpu «CTuii
CTpyKTypHI METOIH YIPaBITiHHSA KOH(IIKTaMH. KOHQITIKTHOT TOBEIHKI.

Monenb cTparerii MoOBeJiHKH 0COOMCTOCTI B 3. OOrpyHTyBaTH YMOBH Ta HEOOXiAHICTH
koH(uikTi Tomaca-KinmenHa. 3aCTOCYBaHHS TAKUX CTHJIIB KOH(IIIKTHOT
BHyTpinIHF00COOMCTICHI METOU YIIPABIiHHS MOBEIHKH, K NOCTYIKa, KOMIIPOMIC,
KOH(IIIKTaMH 9 KOHCEHCYC, YXWJISIHHS Ta CIIIBPOOITHULITBO.

9 | Tema 9. [Tonepen:keHHs i peryJOBaHHs 1. Po3ristHyTH MOHATTS «KOMIICTEHLIIsD» Ta
KOH(IIKTIB. CHIBBIJHECTH HOTO 13 KOH(IIKTHICTIO.
[IporHozyBanHst i npo¢inakTiKa KOHQIIKTIB B 2. TligroryBaTu pedeparu Ha TEMU:
OpraHizarlii: CyTHICTb, IiIXOAH Ta HAIPSIMHU. 3MIHHA 2.1. YrpaBiHHA KOMIIETEHITIEIO
B OpTaHi3allifHUX CTPYKTypax yrmpaBIiHHI. TIpaIiBHUKIB.

IIpodinmakTrka KOH(IIKTIB 3a CTPATETIEIO 2.2. YrpaBIliHHS MTOBEAIHKOKO 0COOUCTOCTI

ynpaBiiHHA nepcoHanioM. Kagposa po6ora. IUTA 3aro0iraHHs KOHMIIKTY.

[Iporiec y3romKeHHS O4iKyBaHb B OpTaHi3allii. 2.3. YupasiniHHS BHYTPIIIHEOOCOOUCTICHUM

MigrprmMxa criBpoOiTHUIITBA. COLiaabHO-TPYIOBI KOH(ITIKTOM.

KOH(ITIKTH: pOopMH NPOTIKAHHS Ta METOH 2.4. CouianbHe MapTHEPCTBO, SIK CHOCIO

MOJJOJAHHS. HoTepeKEHHS TPYJOBUX KOHQJIIKTIB
3. Hamucanns ece Ha TemMy: «Uu € cTpaiik

12 CrocoGOM BHPIIIEHHS TIPOOIEMUY

10 | Tema 10. CTparerist po3B’si3aHHS KOH(IIKTIB. 1. CamocCTIii{HO OIpaIfoBaTH TEOPETHYHHI
PanionanbHO-iHTYiTHBHA MOJIEIIh OBOJIOIHHS MaTepiar.

KoH(QUTIKTHOIO cuTyatiero (3a Jlx. I'p. Ckorr). 2. Posrisin TeXHOJIOTiMH, CTpaTeTii Ta TAKTHK
IleperoBopu sik yHiBEpCcaTLHUH CTIIOCIO 10 B TIEPETOBOPHOMY TIPOTIEC.




po3B’si3aHHs KOH(IiKTIB. ETanu neperoBopHOTO 3. Jluckycis Ha Temy6 «BuKOpHCTaHHS
nporiecy. MeTox «IpHHINIOBHX ITEPEeroBopiBy» P. MaHIITyJIATUBHIX TEXHOJIOTIH y IEpErOBOPHOMY
®dimepa i V. FOpi. Mopen moBeIiHKH 0COOUCTOCTI poIeci»
B TIpOIIECi IeperoBopiB. Memialtist B 4. BupimeHHs CUTyalliiHAX 3a/ad..
TIEPETOBOPHOMY TIPOTIEC.
11 | Tema 11. Poab kepiBHMKA B ynpaBJiiHHi 1. CamocTiifHO onpaIfoBaTH TEOPETUIHUI
KOH(IIKTaMH. Marepia.
KepiBHuK sk cy0’exT KOHGIIKTY. OCHOBHI 2. Bu3HAYUTH B3a€MO3B’SI30K MiXK CTHIISIMU
NPUYUHH KOHQIIIKTIB y cucteMi «KepiBHHK — KepiBHUIITBA MEHEPKEpa Ta HMOBIPHOCTI
KOJIEKTHBY». KepiBHUK — OCEpeTHUK y KOH(MITIKTI. BUHHMKHEHHSI KOH(JIIKTIB.
OcoOuctuii mpukiaj] KepiBHUKA B OA0JIAHHI 3. CchopmyBarn pekoMeHIalliT KepiBHUKAM
KOH(TIKTIB 1 cTpeciB. KoHguikTHICTS mizg yac Ta IMiJIETJIUM 111010 BUPIIIEHHST KOHPIIIKTHUX
YIpOBaJPKCHHS IHHOBAITIH. 12 cutyanii y cucremi «KepiBHHK-KOJIEKTHBY.
12 | Tema 12. Cdepu po3ropranus KoHGIiKTIB 1. CamocTiifHO ompaIfoBaTH TEOPETUIHUI
PonboBi koHpIikTH. KOHOIIKTH B CYCHiIBCTBI. Marepiai.
CortianbHi KOH(IIIKTH Ta OCHOBHI IIJIAXH iX 2. O6roBopenHs uTanHs «OCoOIMBOCTI
po3B’si3aHHs. ExoHoMiuHi koHUTiKTH. [TomiTraHi CEKCYaTbHOTO HACHUIA B yMOBaX KOH(MIIKTY»
koH(IikTH. BificbkoBi koHbIiKTH. KOHITIKTH 3. TIpoxomxeHHs pyOi>KHOTO TECTYBaHHS
nyxoBHOI c¢epn. ['mobanpHi i perioHampHI
koH(umikTh. Konduikru B cim’i. XapakrepucTuka
KPHU30BHX NEPIOJIiB MOJIPYKHBOTO KHUTTS Ta iX
BIUIUB Ha ciMeiHi KoHuikTH. FOpuandnuii
KOH(IIKT. Mi>KeTHIYHI KOH(IIIKTH. 9
Pazom 120

5. CucreMma oniHIOBAHHAI TAa BUMOT'H

[IpoTsirom cemecTpy 37100yBau BHUILOI OCBITU MOX€ OTpuMaTH mMakcumym 100
OaiiB, y TOMy YMCIIi: Hepmui pyoikHUNA KOHTpoab — 50 OamiB, apyruii pyOiXHUI
KOHTpOoJb — 50 OaniB. [lo moTouHOMY KOHTpPOJIIO 37100yBau MOKe HaOpaTu Oanu 3a
AKTUBHICTh HA JICKI[IWHUX Ta MPAKTUYHUX 3aHITTIX, BUSBJICHHS PIBHS IiATOTOBKH
3100yBaviB 13 3a3HAUYEHOT TEMM IIiJl Yac OMMTYBaHHS, TECTyBaHHS, IpE3eHTaLii
IHIUBITyaIbHUX 3aBJaHb, BUPIMICHHS TMPAKTUYHUX 3a/Jad Ta KeWciB. bimbn
JeTaNbHUM po3moauT OanmiB  BimoOpakeHo B Kypci Ha miatdopmi  Moodle
(https://moodle.kntu.kr.ua/course/view.php?id=812#section-0).

Kpurepii orinku 3amiky:

- «3apaxoBaHO» — 3700yBay BHUIIOI OCBITU Ma€ CTiMKI 3HAHHS PO OCHOBHI
MOHATTS AUCIUIUTIHU, MOX€E CHOPMYITIOBATH B3a€EMO3B’SI3KH MK MIOHATTAMH.

- «HE 3apax0BaHO» — 3/7100yBav BHIIOT OCBITH Ma€ 3HAYHI MPOIMYCKH B 3HAHHSX,
HE MOXe Cc(hOpMYITIOBaTH B3aEMO3B 3Ky MK MOHSATTSMH, 110 BUBYAOTHCSA B KypCi,
HE Ma€ YSBJICHHS PO OUIBIIICTh OCHOBHUX MOHSTh JUCHUILIIHY, 1110 BUBYAETHCH.

HIxanga oninoBanusa: HanioHajabHa ta EKTC

Cyma 0OaiiB 3a BC1 BUIU Or1iaka O111HKa 3a HAIlOHAJILHOIO HIKAJI00
HaBYaJIbHOI JISIJIBHOCTI ECTS TUTSL 3QJTIKY
90 - 100 A
82-89 B
74-81 C 3apaxoBaHO
64-73 D
60-63 E
35.59 FX HE 3apaxoOBaHO 3 MOKJIMBICTIO
MMOBTOPHOTO CKJIAJIAaHHS
HE 3apaxoOBaHO 3 000B’SI3KOBUM
0-34 F MMOBTOPHUM BUBUYEHHSIM JUCITUTIIIHU
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